Altalanos vallalasi, médositasi és lemondasi feltételek
Chefparade csapatépité rendezvények

Jelen AVF hatélya és modositasa

A jelen AVF 2024.01.01. napjan keriil kozzétételre és
maodositasaig marad érvényben. Jelen AVF személyi hatdlya
kiterjed a Szolgaltatora, valamint a Megrendel6re és a
Megrendelbvel egylitt ott tartézkodod személy(ek)re.

1. Ajanlat, szerzodés

Weboldalunkon tortén6é megkeresésre ajanlatot adunk a
kovetkez6 webcimen keresztiil:

Budapestre vonatkozéan:
https://csapatepites.chefparade.hu/hu/program/2/details#req
uest

Etyekre vonatkozdan:
https://csapatepites.chefparade.hu/hu/program/1/details

Amennyiben az érdekl6dés konkrét datumra és / vagy
helyszinre vonatkozik és szabad kapacitasaink engedik, az
ajanlatkéréssel egylitt opcids foglalast teszlink be a
Megrendel6 szamara a naptarunkba. Ezt az opcids foglalast 2
napig all médunkban tartani. Amennyiben 2 napon belil nem
érkezik visszajelzés ajanlatunkra, Ugy az opcids foglalast a
rendszeriink automatikusan torli.

Uj opcids foglalast ujbdli ajanlatkéréssel tudunk biztositani.

A szamlazast megel6z6en, amennyiben ezt a Megrendel6 el6re
jelzi, szerz6dést kotlink.

A szerz8dés |étrejottével jelen AVF rendelkezéseit a
Megrendeld, illetve a koltségviseld szintén elfogadja és
tudomasul veszi.



2. Foglalas

Id6pontok foglaldsa csak irasos formaban, az alabbi
helyszinekre vonatkozé e-mail cimeken lehetséges:

Budapesti rendezvényeink esetén: rendezveny@chefparade.hu
Etyeki rendezvényeink esetén : etyek@chefparade.hu

Id6pont modositast (szabad kapacitasaink fliggvényében) és
lemondast ( a lemondasi feltételeink szerint) , kizarélag irdasos
formaban, a fenti e-mail cimekre kildve tudjuk elfogadni.

A Chefparade két budapesti és egy etyeki helyszinen, 6sszesen
hat f6z6térrel rendelkezik a céges csapatépitd f6zések
lebonyolitasara.

A Pava utcai helyszin 12-20 f6ig,

a Bécsi uti f6z6iskolaban az emeleti terem 12-20 fGig,

a Bécsi uti foldszinti termek 20-100 f6ig vehetbk igénybe.
Etyeki helyszinlink befogaddképessége idGjarasfliggd,

nyari id6szakban 12-140 f6,

télen 12-65 f6.

A megrendelés visszaigazolasaban kiilon jelezziik, hogy mely
helyszininkon és mikor varjuk a csoportot. Ugyanezen
informacié megtalalhaté az E-Megrendel6 jévahagydsa utana
érkez6 e-mailtinkben is .

3. Megrendelés feldolgozasa, program véglegesitése
Amennyiben meggy6z6dott arrdl, hogy az E-Megrendeld
tartalma megfelel a megrendelni kivant paramétereknek,
valamint a Megrendel§ adatai helyesen szerepelnek, a
,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva zarhatja
le megrendelését.

A Megrendel6 a ,Megrendelés véglegesitése” gomb
megnyomasaval tudomasul veszi, hogy megrendelését
véglegesnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltato
jelen AVF szerinti visszaigazoldsa esetén — fizetési
kotelezettséget von maga utan.



A Megrendel6nek barmilyen id6pontban lehet6sége van
a megrendelés leaddsara a meghatarozott datumig( mely
minimum 10 munkanap a programot megel6z6 datumig).
A Szolgaltatd legkés6bb az ajanlatanak elkiildését kovetd
36 oran belil feldolgozza és e-mail Utjan visszaigazolja a
megrendelést. A szolgaltatas akkor tekinthetdé
véglegesitettnek, amikor a Szolgaltato altal kildott
visszaigazolé email az On szdmara a
levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

4. Fizetés

Fizetés a helyszinen bankkartyaval vagy utélag, utalassal
(8 napos fizetési hataridével) lehetséges.

Tétel megnevezés lehet: rendezvény, csapatépitd f6zés,
csapatépitd, terembérlet vagy tréning.

Minden esetben 27% AFA-t szamolunk fel.

A szamlara kerUl6 tétel megnevezését az E-Megrendel6
feliletén kell megjeldlini.

A szamlakat minden esetben e-mailben kildjiik el,
e-szamla formajaban. Amennyiben a megrendel6 szamara csak
a papir alapu szamla felel meg, kérjik ezt a megjegyzés
rovatban felt(intetni.

El6re nem jelzett valtoztatas miatt a szamlat nem all
maodunkban sztorndzni.

Az ajanlatban szerepl6 araink forintban értendék és nem
tartalmazzak a 27%-os AFA-t. A feltiintetett drak valdsak és
iranyaddk, de az arvaltozas, tévedés, eliras jogat fenntartjuk

Karacsonyi szezonban (2024. november 18. - december 29.)
minden esetben meghatarozasra keril egy minimum fix
megrendelési sszeg, amely a csoport létszamatol fliggetlen.
Ennek részleteit a karacsonyi ajanlatunk tartalmazza.

A foglalas véglegesitéséhez bizonyos esetekben elbleg
fizetésére van sziikség. Az el6leg 6sszege a tervezett |étszamra
megrendelt alapprogram 50%-a. Ez az 6sszeg, a rendezvény
utan kiallitott végszamla 6sszegébdl levonasra kerdil.



5. Szolgaltatas id6tartam

Mivel nem hagyomanyos értelemben vett vendéglatdipari
egység vagyunk, nyitva tartasunk az E-Megrendel6ben elbre
leadott kezdéshez és zarashoz igazodik. Programjaink 4 érasak,
illetve hosszuk az esetleges extra szolgaltatasokkal kitolddhat.
A zaras budapesti helyszineinken nem lehet késébb, mint 23.00
ora, etyeki helysizniinkén 22.00 o6ra.

6. Valaszthato ételek, receptek:

A rendezvények alkalmaval lef6zendé menlisort minimum 10
munkanappal a rendezvény el6tt sziikséges rogziteni az E-
Megrendel6nkben, melyet az ajanlatunk e-maiben térténdé
elfogadasa utan kildink el.

A vélaszthato fogasok listaja megtaldlhatd honlapunkon, illetve
az E-Megrendel6nkben is.

A vélaszthatd fogasok szama létszamfliggd, ennek részletes
bontdsat az ajanlatunk tartalmazza.

Sajat ( tehat nem Chefparade altal tesztelt) receptek
elkészitésére és sajat alapanyag behozatalara nincs lehetdség.
Amennyiben 10 munkanappal a rendezvény el6tt nem kapjuk
meg a végleges menit, a Chefparade csapata allitja 6ssze azt.

A Chefparade fenntartja a jogot, hogy az el6re lefixalt menisor
barmely elemét, vagy alapanyagat valtoztassa, ha
beszerzési/minGségbiztositasi okokbdl ezt indokoltnak tartja.

7. Létszammadositas / datummodositas / lemondas

Legalabb 10 munkanappal a rendezvény el6tt
|étszammaddositast / datummadositast / lemondast csak
irdsban, e-mailes formaban van maodunk elfogadni, és a
lehet8ségek szerint rugalmasan kezellink. A 10., rendezvényt
megel6z6 munkanapnal rovidebb idéintervallumon beliili
program lemondasa kotbér koteles. Ebben az esetben az
alapprogram teljes koltsége képezi a kotbér dsszegét.
Kevesebb, mint 10 munkanappal a rendezvény el6tt
|étszamcsokkenést nem tudunk figyelembe venni, a megrendelt



|étszam képezi a szamlazas alapjat. Masik datumot a
szolgaltatdascsomag Ujbdli megvasarlasaval lehetséges foglalni.
A Chefparade fenntartja a jogot, hogy |étszamvaltozas esetén a
rendezvény helyszinét ennek megfelel6en valtoztassa.

8. Késés / el6bb érkezés

Amennyiben a csoport 30 percnél tobbet késik, a megrendelt
id6ponthoz képest, ugy a Chefparade jogosult a megrendelt,
id6t igényl6 extra szolgaltatasok teljesitésétdl elalini (pl.
gasztrokviz), amennyiben id6-menedzsment szempontjabdl ugy
|latja indokoltnak. A késési idé nem jelent hosszabb befejezési
id6t és nem jogosit fel tovabb maradasra.

Amennyiben a csoport, az altalunk kikildott visszaigazold e-
mailben jelzett id6pontnal ( 15 perc) korabban érkezik, extra
koltséget szamolunk fel (ennek részletei az ajanlatunkban a
,tovabbmaradas” pontban olvashatd).

9. Tovabbmaradas

A tovabbmaradas kizarolag el6re megrendelés esetén
lehetséges, amelynek extra dija van az alapprogram 4 6rajan
tul, melyet minden megkezdett 30 percre szamolunk és
automatikusan kiszamlazunk.

Etyeki helyszinlinkdn: a tovabbmaradas maximum 1 6ra és
legkésbGbb este 22:00-ig lehetséges. A helyi rendelet szerint
helyszinlink 22:15 kor bezar.

Budapesti helyszineinken : maximum 23:00h-ig lehetséges,
A helyi rendelet szerint helyszintink 23:15 kor bezar.

10. Alkoholfogyasztas

A Chefparade fenntartja a jogot, hogy amennyiben az tgyfél
ittas allapotban érkezik, ugy részben vagy egészben elalljon a
szolgaltatas teljesitésétdl, mivel ez az allapot a szolgaltatas
biztonsagat, minGségét és a résztvevik testi épségét is
veszélyezteti. A megrendelt szolgaltatascsomagot a szolgaltatas
ezen ok miatt torténd részleges vagy teljes meghiusulasa
esetén is az eredeti 6sszeg szerint kiszamlazzuk.



Sajat ital behozatala nem lehetséges!

Amennyiben kollégaink kérésére sem egylttmikodsk a
résztvevok, sajnos nem all médunkban tovabbi alkoholt
kiszolgalni és a programot tovabb folytatni —a megrendelt
szolgaltatascsomag kifizetendé.

A welcome drinket az alapcsomagunk magaban foglalja, de csak
abban az esetben biztositjuk ha ez az E-Megrendel6nk
kitoltésekor pontos kivalasztasra keril. Amennyiben a welcome
drink nem kerl kivalasztasra, gy mi sem késziliink ezzel.

10. Etelérzékenység allergia

A helyszineink és eszkozeink ,sterilitasat” (vagyis hogy
eszkdzeink nem érintkeznek a problémas alapanyaggal) nem
tudjuk biztositani, igy felel6sséget sem tudunk vallalni.
Eszkozeink napi szinten érintkeznek liszttel, tejtermékekkel,
magvakkal, szdjaval, rakkal. Gyari fliszerkeverékeink, izesit6ink
teljes mentességét szintén nem tudjuk garantalni.

11. Karokozas

A karokozas és az ebbdl eredd extra koltségek (pl. takaritas,
tonkretett eszkdz potlasa) teljes egészében az ligyfelet terhelik,
melynek minimum nettd koéltsége 40.000.-Ft.

12. Szolgaltatas / rendezvény azonnali hatallyal valé
befejezése

A Szolgaltatd jogosult az el6zetesen megrendelt programot
azonnali hatallyal befejezni ha:

. Megrendel6 vagy a Koltségvisel6 a Szolgaltatd altal vallalt
szolgdltatds szerz6désszerld  teljesitéséhez  szlikséges
informacidkat a megallapodott hataridéig nem adja meg

. a Megrendel6 (és/vagy a vele egyltt a programon részt
vevok) — beleértve a teljes helyszint — a berendezési



targyakat, tartozékokat, egyéb, a Szolgaltatd tulajdonaban,
vagy birtokaban |évd ingdsagot, vagy ingatlant rongalja,
és/vagy rendeltetésével ellentétesen hasznalja és azzal
felszolitasa ellenére sem hagy fel,

a Megrendel6 (és/vagy a vele egyltt a programon részt
vevSk) az AVF-ben foglaltakat nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol,
vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit, a rendezvényen
tartozkodé mas résztvev6kkel , vagy egyébként a
helyszineinken tartdzkodd egyéb személyekkel szemben a
békés ott tartdzkodassal, vagy az emberi egyittlét és
kovetelményeivel ellentétes, botranyos vagy tlrhetetlen
magatartast tanusit és azt felszélitasa ellenére sem hagyja
abba,

a Megrendel6 (és/vagy a vele a programon résztvevik)
blincselekményt valdsit meg,

azzal, hogy ha a kifogasolt magatartas olyan sulyos, hogy a
Szolgaltatotdl az AVF fenntartdsa nem elvarhatd, abban az
esetben a rendezvényt azonnali hatallyal felfliggeszti

a Megrendel6 (és/vagy a vele egyltt a programon
résztvevok) olyan fert6z6 betegségben szenved, ami mas
Vendég, és/vagy a vele programon résztvevik, vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaro személyi kor
egészségét veszélyezteti, ebben az esetben a vendég a
Szallashely felmonddsaban meghatarozott id6tartamon beldl
koteles a szallodat poggyaszaival egylitt sajat koltségén
elhagyni. Fert6z6 betegség esetén a Szallashely a 18/1998.
(VI. 3.) NM rendeletnek megfelel6en koteles eljarni. (A
rendelet értelmében, ha a Vendég vonatkozasaban fert6zés
gyanuja all fenn, akkor a Szolgaltaté jogosult orvost hivni, aki
megallapitja a fert6zottség tényét, amely eljarast a Vendég
tlrni koteles.),

a Megrendel6 (és/vagy a vele egyiitt ott tartézkodo személy)
nem tartja be a mindenkor hatalyos jogszabalyokat, igy
kiilonosen, de nem kizarélagosan a hatalyos allami és a
Szolgaltatd altal meghatarozott jarvanylgyi elbirasok és
intézkedések vonatkozasaban fennallo kotelezettségeket és



magatartasi normakat, amely esetben a Szolgaltaté minden
el6zetes és tovabbi figyelmeztetés nélkil jogosult a
Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A rendkivili felmondas barmely fent meghatarozott
esetében, a rendkivili felmondassal egyidejlileg beall a
Megrendel6 vagy  Koltségvisel6  Ellenérték  fizetési
kotelezettsége.

Chefparade Kft. Budapest
2024. 01. 01.



